
 

 

Softwarepflege- und Wartungsbedingungen  

 

1 Vertragsgegenstand 

1.1 Pflege von Standardsoftware gemäß nachfolgender Vereinbarungen. 

1.2 Für alle in diesem Vertrag genannten Beträge gilt einheitlich der Euro als Währung. 

1.3 Für die Leistungen des Auftragnehmers wird eine jährliche Vergütung gemäß Nr. 4 für die dort vereinbarten 
Zeiträume vereinbart. 

2 Annahme und Vertragsbeginn 

2.1 Der Vertrag beginnt zum Zeitpunkt der Produktlieferung. 

3 Dauer, Fälligkeit der Vergütung, Zahlungsweise, Kündigung 

3.1 Der Vertrag über Softwarepflege- und Wartungsleistungen wird bei Kauflizenzen obligatorisch für die Dauer 
von einem Jahr abgeschlossen. 

3.2 Als Fälligkeitstag der Vergütung wird der auf den Beginn dieses Vertrages folgende Erste eines Monats fest-
gelegt.  

3.3 Zahlungsweise: jährlich im Voraus 

3.4 Zahlungsziel: zahlbar innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug, sofern nichts anders 
vereinbart wurde. 

3.5 Der Vertrag verlängert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, falls dieser nicht spätestens drei Mona-
te vor dem Ende des jeweiligen Vertragsjahres durch eine der Parteien gekündigt wird. Die Kündigung hat 
schriftlich zu erfolgen.  

3.6 Bei mietweiser Überlassung der Vertragssoftware endet der Anspruch auf Softwarepflege- und Wartungsleis-
tung automatisch mit Ende des Mietvertrages. 

4 Vergütung der Softwarepflege- und Wartungsleistung 

4.1 Für die Softwarepflege- und Wartungsleistung wird eine jährliche Vergütung in Höhe von 15% des jeweils 
zum Erwerbszeitpunkt gültigen Netto-Listenpreises berechnet, zuzüglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.  

4.2 Die Berechnung erfolgt mit Beginn des jeweiligen Softwarepflege- und Wartungszeitraums und wird für die 
Dauer von 12 Monaten im Voraus in Rechnung gestellt. 

4.3 Die Leistungen dieses Vertrages werden bei mietweiser (sowie prepaid) Überlassung der Vertragssoftware 
automatisch als Nebenleistungen zum Mietvertrag Bestandteil des Mietvertrages. Eine über den Mietpreis 
hinausgehende Vergütung erfolgt insoweit nicht. 

5 Produkterweiterung / Folgebestellungen 

5.1 Bei Erweiterung der Produkttypen und Zugriffsrechte auf die Kommunikationsserver und Folgebestellungen 
innerhalb der jeweiligen Lizenznummern erhöht sich die Vergütung gemäß 4.1 automatisch, ohne dass es 
einer weiteren Erklärung bedarf.  

5.2 Die Berechnung erfolgt mit Beginn des nächsten Softwarepflege- und Wartungszeitraums (Vertragsjahr). 
FastViewer GmbH erbringt die vertragsgemäßen Leistungen bis zu diesem Zeitpunkt unentgeltlich. 

5.3 Der aktualisierte Softwarepflege- und Wartungsvertrag kann online im Portal als PDF-Dokument geöffnet und 
heruntergeladen werden. 

6 Art um Umfang der Softwarepflege- und Wartungsleistungen 

Die FastViewer GmbH verpflichtet sich, dem Auftraggeber für die im Rahmen dieser Vereinbarung stehenden 
Produkte den nachstehenden Service zu erbringen:  

 Bereitstellung und Lieferung von Updates und Upgrades innerhalb der vereinbarten Produkttypen wäh-
rend der Vertragslaufzeit 

 Die Bereitstellung der Softwareversionen erfolgt unverzüglich, sobald verfügbar, grundsätzlich als Down-
load über Ihr persönliches Kundenportal unter www.fastviewer.com  

 Bevorzugter Support- und Hotline Service direkt an Werktagen.  

Die Geschäftszeiten sind: Mo-Fr von 8:30 – 17:00 Uhr MEZ (außer an bundesweiten Feiertagen) 

 Gewährleistung der weltweiten FastViewer GmbH Serverinfrastruktur 
(Dies gilt nicht bei Einsatz der eigenen Serverlösung) 

 Informationsservice (per E-Mail oder telefonischer Anfrage) 

 

Unser Support ist wie folgt erreichbar: support@fastviewer.com oder telefonisch: +49 9181 509 56 28 

 
  

http://www.fastviewer.com/
mailto:support@fastveiwer.com


 

 

7 Sonstige Leistungen, die nicht Gegenstand dieses Vertrages werden 

7.1 Andere, als die im Leistungsumfang genannten Leistungen, wie z. B. Schulungen, Einweisungen, Software-
Installation, individuelle Formularanpassungen (z. B. im Kundenportal) und Vor-Ort-Support sind nicht Ge-
genstand dieses Vertrages, sofern dies nicht gesondert vereinbart wurde. 

7.2 Derartige Leistungen erbringt die FastViewer GmbH im Rahmen ihrer betrieblichen Möglichkeiten gegen 
gesonderte Vergütung nach den mit der FastViewer GmbH vereinbarten Konditionen. 

8 Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Ergänzend gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der FastViewer GmbH in der jeweils aktuellen 
Fassung. Diese haben nachrangige Gültigkeit vor den Bestimmungen dieses Vertrages. Die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen stehen auf unserer Homepage www.fastviewer.com zum Download bereit. 
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